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Before we start…

• The following service requests do not fall under LADBS jurisdiction: 
• Service Requests involving a property with TWO or MORE dwelling units 
(duplex or apartment buildings)

• Please contact the Los Angeles Housing and Community Investment Department at 
(866) 557‐7368.

• Service Requests in the public way
• Please contact the Department of Public Works or call 311.

• Service Requests only for graffiti
• Please contact Los Angeles Office of Community Beautification or call 311.

• Problems with hoarding
• Please contact Paul Terris with the Los Angeles Fire Department at 
paul.terries@lacity.org.



Objectives

• This presentation will walk you through all the steps necessary to 
report a violation online. 

• In case of an emergency or life‐threating situation, please call 911.



Step 1. Go to ladbs.org, then click “Report Code 
Violation” under the Code Enforcement Section



Step 2. Search the complaint address



Step 3. Select the right Property Address



Step 4. Answer the questions on the screen



Step 5. Fill in your personal information



Step 6a. Provide us with a description of the violation(s)



Step 6a. Provide us with a description of the violation(s) 
(Continued)

• The description may include but not limited to:
• Nature of the complaint
• Specific location
• Presence of Imminent hazards 

• Example
• Illegal work on back portion of a commercial building extending trash 
enclosure. 



Step 6b. Choose whether the complaint property 
related to Residential or Commercial



Step 6c. Select the most relevant complaint from the 
drop list



Step 7. Retrieve your Confirmation Number



Notes

• Please make sure to record the Customer Service Request (CSR) 
number. The number is used for following up the complaint.

• If you have any questions, please feel free to call us at (213) 252‐3900


